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مجلة جرش للبحوث والدراسات

اثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تمكين العاملين في شركات التامين
المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي
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العتوم **
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ملخص
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر ممارساات دارة املاوارد البرارية علاى ااع العااملع فاي
شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي دراسة تطبيقية من وجه نظر مدراء االدارة
العليا والوسطى في هذه الرركات ،وترالت عينة الدراسة من ( )338موظفا من موظفي االدارة العلياا
والوسطى من مجتمع الدراسة ،مت توييع ( )338استبانة استرداد منهاا ( )328اساتبانة ،مت اساتبعاد ()33
استبانة لعدم صالحيتها للتحليل ،خضع للتحليال ( )339استبانة،اساتخدم الباحاا املانهل الوصافي
التحليلي في هذه الدراسة ،توصلت الدراسة الى ان مستوى االهمية ملمارسات ادارة املوارد الررية و ااع
العاملع كان مرتفعا ،كما توصلت الدراسة الى وجود اثر ملمارسة دارة املوارد البررية على اع العاملع
في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي وكان هذا األثر واضحا من خاالل ببعااد
ممارسة دارة املوارد البررية (تخطيط املوارد البررية ،التعيع واالختيار ،التعويضاات احلاواف  ،تقيايأل األداء،
التطوير والتدريب) .اوصت الدراسة ب يادة مراركة العاملع في انرطة وقرارات الرركة واالساتما الاى
مراكلهأل ،تطوير اليات التعلأل واملعرفة وت ويد العاملع باملعارف الاليمة لتطوير مهاراتهأل ومعارفهأل.
الالمات املفتاحية :دارة املوارد البررية ،اع العاملع ،شركات التامع املساهمة العاماة املدرجاة فاي
سوق عمان املالي.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* جامعة جرش ،األردن.
** طالب دكتوراه.
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The Impact of Human Resource Management Practices on
Empowering Workers in Public Shareholding Insurance Companies
Listed on the Amman Financial Market
Ali A. Al-Otoum, Suhil M. Bni Mustafa and Manal M. Al-Hawamdeh,
Jarash University, Jordan.
Anwar M. Al-Qa’ideh, PhD Student.
Abstract
This study aimed to identify the impact of human resources management practices
on empowering workers in public shareholding insurance companies listed in the
Amman Financial Market. An applied study from the viewpoint of senior and middle
management managers in these companies. The study sample consisted of (337)
employees from the upper and middle management staff. From the study community.
(337) questionnaires were distributed, (327) questionnaires were retrieved, (13)
questionnaires were excluded because they were not valid for analysis, 314
questionnaires were analyzed. The researchers used the descriptive analytical approach
in this study, the study found that the level of human resource management practices and
employee empowerment was high. The study also found that there is a statistical impact
of the practice of human resource management on the empowerment of workers in
public shareholding insurance companies listed on the Amman Financial Market and this
effect was evident through the dimensions of the practice of human resources
management (human resource planning, appointment and selection, compensation
incentives, performance evaluation, development And training). The study
recommended increasing the participation of workers in the company's activities and
decisions, listening to their problems, developing learning and knowledge mechanisms
and providing workers with the knowledge necessary to develop their skills and
knowledge.
Keywords: Human resource management practices, Employee empowerment, Public
shareholding insurance companies, Listed on the Amman financial market.

: االطار العام للدراسة والدراسات السابقة-8
 مقدمة:8-8
حدثت ت طورات كبيرة منذ بداية القرن العررين في مجال ادارة املوارد الررية خصوصا دورها
 ورافق ذلك تطور في التانولوجيا واالتصاالت االلاترونية وطرق بداء،في بيئة املنظمة الداخلية
 حيا، هذا التطور بدى لى تغيير الدور االستراتيجي إلدارة املوارد البررية, األعمال في املنظمة
كان ينظر اليها على انها بدوات نتاج ثأل بصبحت تلك املوارد ينظر اليها على انها من اهأل املوارد
 ان.احلرجة في املنظمات مبا حتمله من مهارة ومعرفه تاونت لديها نتيجة التعلأل في بيئة العمل
9844
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املنظمات اليوم حتتاج لى التطوير والتحول ملواكبة التطورات السريعة في بيئة اعمالها من اجل
اينها وتع ي قدرتها على البقاء والنمو ،اال انها تواجه برال عام حتديات كبيرة في تنفيذ
انرطتها ،ومن ضمن ذلك حتدي تطوير اداء العاملع من اجل تلبية اهدافها ،وان عدم االستجابة
لهذه التحديات سوف يؤدي لى هدار طاقاتها ،ومن هنا يتبع ان احلاجة الى عاملع داريع وفنيع
بساسيا من بجل تع ي قدراتها على عادة تنظيأل بيئة العمل وتطويرها على
جدد بصبحت مطل ًبا
ً
بساس تفاعلي وتعاوني يضمن مراركة جميع العاملع ( .)Alsawalhah ets, 2015ان التركي
على دارة املوارد البررية باعتبارها من بهأل وظائف اإلدارة تضمن استقطاب وتأهيل وحتديد
االحتياج من املورد البرري ،وقيامها بوظائف مهمة تتضمن التخطيط واالختيار والتدريب وعملها
على ضمان كفاءة العاملع واستمرارهأل من خالل انظمة احلواف والتقييأل ،ان ممارسة دارة املوارد
البررية في املنظمة تتوقف عليها كفاءتها وجناحها في الوصول الى حتقيق األهداف (الصواحله
واخرون .)2424 ،ان ممارسات دارة املوارد البررية لها دور كبير في جتذير ثقافة اع العاملع
والقدرة على رفع سويتهأل كماون مهأل من ماونات البيئة الداخلية للمنظمات ،فالعنصر
البرري اضحى ج ءا مهما من راس املال الفاري للمنظمات والذ ي اصبح يرال ج ءا مهما من
قيمتها السوقية ،وبالتالي ،فان الهدف من هذا الدراسة هو دراسة اثر ممارسات دارة املوارد البررية
على اع العاملع.
 :4-8مرالة الدراسة:
ان ممارسات املوارد البررية لها تأثير كبير على اداء العاملع وقد اكدت ذلك العديد من
الدراسات ،وان شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي مطالبة اليوم
بتطوير استخدام وظائفها ومن ضمنها ممارسات ادارة املوارد البررية من اجل تطوير ادائها برال
عام واداء العاملع فيها على وجه اخلصوص ،وتامن مرالة الدراسة في التعرف على اثر ممارسات
دارة املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق
عمان املالي.
 :3-8بسئلة الدراسة:
-

ما مستوى االهمية النسبية ملمارسات دارة املوارد البررية في شركات التامع املساهمة
العامة املدرجة في سوق عمان املالي

-

ما مستوى االهمية النسبية لتماع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي.

-

ما اثر ممارسات املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي

 :9-8بهمية الدراسة:
تامن بهمية الدراسة في اهتمامها مبفاهيأل دارية تعتبر مفاهيأل قدميه حديثه في ان واحد
وهي ممارسة املوارد البررية و اع العاملع .تناولت هذه الدراسة قطا اقتصادي هام في األردن
وهو قطا شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي ملا له من تأثير هام في
رفد االقتصاد الوطني األردني وحتقيق الرفاهية للمجتمع ،مع ان الدراسة اقتصرت على شركات
9843
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التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي في محافظة عمان العاصمة لان ميان
تعميأل النتائل على االردن نسبيا.
 :5-8اهداف الدراسة:
-

التعرف على االهمية النسبية ملمارسات دارة املوارد البررية في شركات التامع املساهمة
العامة املدرجة في سوق عمان املالي

-

التعرف على االهمية النسبية لتماع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي.

-

التعرف على اثر ممارسات املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة
العامة املدرجة في سوق عمان املالي

 :6-8فرضيات الدراسة:
بناء على بهداف الدراسة وتساؤالت الدراسة مت بناء الفرضيات التالية:
 :H01الفرضية الرئيسية األولى :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
ملمارسات دارة املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي.
وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:
 :H01-1الفرضية الفرعية األولى :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
لتخطيط املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة
في سوق عمان املالي.
 H01-2:الفرضية الفرعية الثانية :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
للتعيع واالختيار على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.
 H01-3:الفرضية الفرعية الثالثة :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
للتعويضات واحلواف على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.
 H01-4:الفرضية الفرعية الرابعة :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
لتقييأل االداء على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق
عمان املالي.
 :H01-5الفرضية الفرعية اخلامسة :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
للتدريب والتطوير على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.
 :8-8بمنوذج الدراسة:
9842
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 :7-8التعريفات اإلجرائية ملصطلحات الدراسة:
ممارسات املوارد البررية :هي مجموعة األنرطة والوظائف التي تتعلق باإليفاء باحتياجات
شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي من العاملع وتطويرهأل
وحتفي هأل واحلفاظ عليهأل مبا ميانها من حتقيق بهدافها بأعلى مستويات األداء وحتقيق
الافاءة والفعالية.
تخطيط املوارد البررية :هي عملية تتضمن عداد اخلطط والسياسات التي تهدف الى تلبية
احتياجات شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي من املوارد
مستقبال باألعداد والنوعية املطلوبة من اجل ضمان استمرار عملها ،كما انه وسيلة لضمان
احلصول على الافاءات الفنية واإلدارية خالل فترة يمنية مستقبلية من اجل حتقيق بهدافها.
التدريب والتطوير :هي برامل مخططة بناء على حتديد االحتياج التدريبي للعاملع ،وتتضمن
ت ويد العاملع باملعارف واملهارات الاليمة لتعديل سلوكهأل في العمل ،وتطوير ادائهأل
لتنفيذ املهام املوكلة اليها بأفضل ،كما تتضمن قياس العائد من التدريب من اجل تقومي
عملية التدريب وجتويد تنفيذها.
االختيار والتعيع :هي عملية تتضمن احلصول على العاملع ذوي الافاءة واخلبرة اجليدة بغرض
اساانهأل واستخدامهأل في تطوير وحتسع اداء العاملع في شركات الصناعية االردنية.
احلواف واألجور  :وتتضمن الرواتب واالجور وهي ثل قيمه للوظيفة وترمل م ايا مثل اإلجايات
الرسمية املدفوعة والتأمينات واخلدمات الصحية والعالجية واألدوية والهبات واخلدمات
االجتماعية األخرى ،وتساهأل هذه الوسائل بتحفي املوارد البررية والقادرة على نتاج
وتطوير منتجات وخدمات جديدة.
9843
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اع العاملع :هو منح العاملع داخل شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان
املالي حرية واسعه في العمل الوظيفي من خالل توسيع نطاق تفويض السلطة وييادة
املراركة في تخاذ القرار ،والتحفي الذاتي ،والتأكيد عل بهمية بيئة العمل ،وبناء الثقة بع
االدارة والعاملع مما يرجعهأل في القيام باملهام املوكلة اليهأل.
 :4-8الدراسات السابقة
اوال :الدراسات العربية:
دراسة (السعيد وال ق" )4188 ،دور اع العاملع في تع ي االستغراق الوظيفي
باملؤسسات السياحية والفندقية في مصر" :هدفت الدراسة الى معرفة دور اع العاملع في
تع ي االستغراق الوظيفي باملؤسسات السياحية والفندقية في مصر ،اعتمد البحا علي املنهل
الوصفي التحليلي باستعراض الدراسات النظرية ،وكذلك الدراسة امليدانية واعتمدت الدراسة
علي استقصاء آراء مجموعة من العاملع في الرركات السياحية فئة (ب) والفنادق فئة ( )5جنوم
بالقاهرة الابري ،مت حتليل  339استمارة استقصاء صاحلة للتحليل ،وتوصل البحا لي وجود
عالقة طردية بع اع العاملع واالستغراق الوظيفي في املؤسسات السياحية والفندقية في
مصر.
دراسة (محمدية" )4186 ،بثر التماع الوظيفي في السلوك اإلبداعي لدى العاملع في
هيئة تنريط السياحة األردنية" .هدفت هذه الدراسة الى حتديد بثر التماع الوظيفي في
السلوك اإلبداعي لدى العاملع في هيئة تنريط السياحة األردنية ولتحقيق بهداف الدراسة ،قام
الباحا بتطوير استبانة شملت ( )37فقرة جلمع البيانات األولية من عينة الدراسة ،ومت توييع ()55
ستبانة ،وبلغ عدد االستبانات الصاحلة للتحليل ( )53مبا يرال نسبة ( )%4335من جمالي
االستبانات املويعة ،وكان من بع بهأل النتائل التي مت التوصل ليها :ن مستوى التماع الوظيفي
والسلوك االبداعي كان مرتفعا ،كان مستوى تأثير التماع الوظيفي بأبعاده اخملتلفة (تفويض
الصاحلية ،واملراركة في اتخاذ القرار ،والتحفي الذاتي ،وبيئة العمل ،وبناء الثقة) في السلوك
اإلبداعي لدى العاملع في هيئة تنريط السياحة األردنية يجابياً.
دراسة (عثمان" )2016 ،اثر وظائف ادارة املوارد البررية على اداء العاملع :بالتطبيق على
املصرف اإلسالمي السوداني" .هدفت هذه الدراسة لى التعرف على اثر وظائف دارة املوارد
البررية (التدريب ،التعويضات ،وتقييأل األداء)على بداء العاملع باملصرف اإلسالمي السوداني.
ولتحديد بهداف الدراسة مت استخدام املنهل الوصفي التحليلي من خالل جراء املقابالت وتوييع
استبانة على عينة الدراسة املاونة من  160موظفا وموظفه من العاملع في املصرف اإلسالمي
السوداني .وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائل بهمها وجود سياسات تسترشد بها
دارة املوارد البررية في ممارسة وظائفها ،وان هناك عالقة بع دارة املوارد البررية واإلدارات،كما
بظهرت النتائل وجود مي انية محددة للتدريب وان التعويضات نح بناء على درجة التمي في
األداء ،وان هناك مناذج لتقييأل األداء ،كما بن بداء العاملع يحقق بدرجة عالية من الافاءة.
دراسة بني يونس (" )2014دور دارة املوارد البررية في حتقيق معايير اجلودة الراملة في
املرافي اخلاصة األردنية" .هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور دارة املوارد البررية (تخطيط
املوارد البررية،حتفي العاملع ،تقييأل بداء العاملع) في حتقيق وتطبيقات مبادئ دارة اجلودة
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الراملة في قطا املرافي اخلاصة ،ولتحقيق بهداف الدراسة اعتمدت االستبانة كأداة لها،
وبحيا مت توييع االستبانة على عينه الدراسة املاونة من  33مرفى ال بن  12مرفى رفض توييع
االستبانة ،وخلصت الدراسة لى انه يوجد اثر ايجابي لوظائف دارة املوارد البررية (تخطيط املوارد
البررية،حتفي العاملع ،تقييأل بداء العاملع) في دارة اجلودة الراملة في املرافي األردنية
اخلاصة ،وال يوجد اثر للمتغيرات الدميوغرافية والوظيفية ألفراد عينة الدراسة (اجلنس ،التعليأل،
العمر ،املستوى الوظيفي ،واخلبرة) على مدى تطبيق وظائف دارة املوارد البررية.
دراسة (فوطه والقطب" )2013،اثر ممارسات دارة املوارد البررية على تعلأل ومنو العاملع في
املصارف التجارية األردنية " .هدفت الدراسة الى التعرف على اثر ممارسات دارة املوارد البررية على
تعلأل ومنو العاملع في املصارف التجارية األردنية وعلى احد ببعاد بطاقة األداء املتواين وهو التعلأل
والنمو املتمثلة بببعاد (حتسع العمليات الداخلية ،واإلبدا واالبتاار ،بداء العاملع ،اجلدارات
والقدرات) ،وقد بلغ عدد بفراد عينة الدراسة  108موظفا منهأل  20داريا مويعع على  6مصارف
في العاصمة عمان .وتوصلت الدراسة لى بن جميع املصاريف طبقت املمارسات كافة بدرجة
مرتفعة ،كما كرفت الدراسة عن وجود اثر ذي داللة حصائية لاافة ممارسات دارة املوارد البررية
على التعليأل والنمو باستثناء بعد التحليل الوظيفي ،حيا كان األثر األكبر يتعلق مبمارسة
التدريب والتطوير ويليها التماع.
ثانيا :الدراسات األجنبية:
(Miraa et al., 2019) The effect of HRM practices and employees’ job
satisfaction on employee performance:

تواجه املوانئ السعودية حتديات تتمثل في تادس البضائع والذي تنتل بداء منخفض
للعاملع في مجال الرحن .تبحا هذه الورقة في جذر هذه املرالة استنادًا لى دور ممارسات
املوارد البررية مثل ال تدريب والتطوير ،واملاافأة ،وحتليل الوظيفة ،والدعأل االجتماعي ،والتوظيف
واالختيار ،وعالقة املوظف بالتماع .حللت الدراسة ( )358موظ ًفا في هيئة املوانئ السعودية
ووجدت عالقة معنوية يجابية بع ممارسات دارة املوارد البررية وبداء املوظفع .عالوة على ذلك،
كرفت الدراسة احلالية وجود عالقة يجابية بع الرضا الوظيفي وبداء املوظف.
)Raza et al., 2016( The Relationship Between HR Practices, Empowerment,
Support and Employee Motivation Among Bank Employees in Vehari,
Pakistan:

الغرض األساسي من هذه الدراسة هو حتديد االرتباط بع حتفي املوظفع وممارسات املوارد
البررية ،ودعأل املررفع و اع العاملع .من األبعاد املهمة ملمارسات ادارة املوارد البررية هي
التوظيف والتدريب والتطوير والتعويضات والتقييأل .مت استخدام املنهل الامي في هذه الدراسة.
مت توييع ()244استبيان ،استرد منها ( )325استابنة .كرفت النتائل بن ممارسات املوارد البررية
(التوظيف والتدريب والتطوير ودعأل املررفع) لها عالقة مع حتفي املوظفع .سجل التوظيف
ودعأل املررفع بعلى الدرجات ..ومع ذلك ،ينبغي املنظمة اتخاذ اخلطوات الاليمة من اجل تقييأل
دوافع املوظفع.
(Petter et al.) Employee empowerment and its contextual determinants and
outcome for service workers: A cross-national study:
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الغرض من هذه الورقة هو بناء منوذج بحثي لتماع املوظفع لى جانب احملددات السياقية
(على سبيل املثال تبادل بعضاء القيادة ( )LMXومرونة اجلدول ال مني واثر ذلك على بداء اخلدمة
ً
معتدال لالختالفات
لعمال املطاعأل في نيوييلندا وكوريا اجلنوبية .تتناول الدراسة كذلك دورًا
الوطنية املستمدة .مت استخدام عينة من  343من موظفي اخلدمة في املطاعأل في نيوييلندا (ن =
 )352وكوريا اجلنوبية (ن =  )353توصلت الدراسة الى ان املوظفع الذين يعتبرون جدولهأل مرنا ً
بجودة عالية مع املررف املباشر ( )LMXهأل بكثر عرضة للرعور بالتماع ،واألرجح بن العمال
املؤهلع سيؤدون بدا ًء جيدًا في خدمة العمالء .عالوة على ذلك ،بظهرت النتائل بن تأثير مرونة
اجلدول ال مني و( )LMXعلى التماع وتأثير التماع على بداء اخلدمة بكثر برويًا بع املوظفع
الاوريع اجلنوبيع مقارنة بنظرائهأل في نيوييلندا
اإلطار النظري
 :4-8املوارد البررية:
 :4-8-8املقدمة
تعرف املوارد البررية بأنها مجموعة النراطات التي ميارسها العنصر البرري منذ دخولهأل
املنظمة ،وتقوم على تنظيأل عمل األفراد بالتناسب مع املنظمة بكثر من كونها استثمار للجوانب
اإلنسانية لهأل ،وبعد الذي توصلت اليه اإلدارة بصبحت النظرة للعاملع على انهأل موارد بررية
و نسانية ،ولأل يعد دور املوارد البررية محصور باألدوار الوظيفية فقط ,وامنا توسع ليطال
متغيرات كثيرة وادوار اخرى استجابة مع البيئة املؤثرة على االفراد والعاملع مبا فيها من متغيرات
قانونية .واقتصادية ،واجتماعية ،وغيرها ( .)Louis et al.,1999ان املوارد البررية هي حلقة
الوصل مع األهداف والغايات اإلستراتيجية للمنظمة ،وهي تهدف الى حتسع اداء العمل ،وتطوير
الثقافة التنظيمية التي تدعأل االبتاار واملرونة" (.)Dessler, 2013, 22
وهي مجموعة من املمارسات والسياسات املطلوبة من اجل تنفيذ األنرطة املتعلقة
بالعنصر البررية التي حتتاج اليها اإلدارة ملمارسة وظائفها على اكمل وجه ،وتتضمن
االستقطاب واالختيار والتعع والتدريب وماافأة األفراد وتقييأل بدائهأل .ان دارة املوارد البررية هي
عملية استئجار وتدريب وتقييأل بداء وماافأة العاملع  ,كما تد لترمل عالقات العمل وكذلك
اعتبارات السالمة واألمان واملعاملة العادلة للعاملع ).)Dessler, 2013, 45
 :4-8-4بهمية املوارد البررية:
حاليا سمة
تعت دارة املوارد البررية برعبية كبيرة على مدار العقود املاضية ،وهي
ً
قياسية جلميع الرركات الابرى تقري ًبا والرركات الصغيرة ،وتفسير هذه االهمية ينطلق من
افتراض بن دارة املوارد البررية ميان بن تاون مصدرًا للمي ة التنافسية وميان بن تؤثر على النتائل
التنظيمية واألداء في االجتاه اإليجابي .ان فهأل العالقة احملتملة بع ممارسات دارة املوارد البررية
واداء العاملع يفترض بن ممارسات ادارة املوارد البررية لها تأثير على مواقف وسلوك العاملع،
والتي تؤثر على األداء الترغيلي ،مثل اإلنتاجية واجلودة واالبتاار ،والتي لها تأثير يجابي على
االرباح و بداء السوق .هناك كمية كبيرة من األدلة التجريبية تدعأل مثل هذه العالقة اإليجابية بع
دارة املوارد البررية واألداء.
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 :4-8-3مفهوم وابعاد ممارسات دارة املوارد البررية:
وعرف ( Osman, et al. )2011ممارسات املوارد البررية بأنها مجموعة من السياسات
واألنظمة املؤثرة في سلوكيات واجتاهاتهأل وادائهأل ،وهي تتضمن العديد مان املهام واملمارسات
مثل حتديد احتياجات املنظمة من املوارد البررية ،وتعيع احملتملع ،والتدريب واملاافآت ،وعالقات
العمل وغيرها الاثير من املمارسات .ومبا دارة املوارد البررية هي البعد االهأل في اإلدارة ،فان اي
مؤسسة يجب ان تهتأل باألفراد العاملع فها وتضبط مهاراتهأل وحتف هأل لى مستويات بعلى في
األداء وتضمن استمرارهأل في احلفاظ على الت امهأل باملنظمة ،وهذا شرط مسبق لتحقيق
االهداف التنظيمية ()Chukwuka, 2016
ومن هنا فان ممارسات ادارة املوارد البررية هي األنرطة التي تقوم بها املنظمة من اجل
توفير حاجتها من العاملع والعمل على تأهيلهأل وتاوير معارفهأل ومهاراتهأل لتحقيق األهداف
املنرودة من من وجودهأل في املنظمة ،ووضع نظام عادل للتعويضات املادية واملاافآت والتقدير
املعنوي والعمل برال دوري على تقييأل بدائهأل بهدف التعرف على اجلوانب التي يجب العمل
على حتسينها من اجل تع ي دور هذه املوارد واالستفادة منها.
ممارسات دارة املوارد البررية في الدراسة احلالية:
ان املورد البرري يعد عنصرا بساسيا من عناصر اإلنتاج ،كونه يسهأل في عملية منو وتطوير
الرركات ،ملا له من دور هام في عملية نرر املعلومات واملعرفة واملهارات خاصة في مجال ممارسة
بنرطة ادارة املوارد البررية اخملتلفة من (توظيف ،وتدريب ،وتطوير وتعويضات ،و دارة بداء العاملع)،
فقد سعت الرركات الى ادارة املوارد برال كبير واصبح ينظر اليه كبعد استراتيجي وكأداة
مهمة لها دور استراتيجي مهأل في النمو واملنافسة والتطوير على املستوى املؤسسي
( .Chukwuka Ernest J. (2016حدد  (2014) Theriou and Chatzoglouمجموعة من
ممارسات ادارة املوارد البررية والتي بطلق عليها بفضل املمارسات وهي (التعيع واالختيار ،تخطيط
املوارد ،واحلواف واملاافآت ،واألمن الوظيفي ،وفرق العمل ،والالمرك ية ،والتدريب والتطوير املاثف،.
واملراركة الفاعلة ،واالتصاالت الداخلية ،والفرص الوظيفية ،باإلضافة الى الصحة والسالمة
املهنية).
وتعتمد الدراسة احلالية على مجموعة من املمارسات الدارة املوارد البسررية هي (تخطيط
املوارد البررية ،والتعيع واالختيار ،والتعويضات واحلواف  ،وتقييأل االداء ،والتدريب والتطوير).
تخطيط املوارد البررية :ان ممارسة تخطيط املوارد البررية تعتبر واحدة من اهأل الوظائف
في املنظمة ،وهي تهدف الى حتديد حاجة املنظمات من املوارد البررية في ضوء خطط التطوير
اخلاصة بها ،وضبط تااليف املوارد البررية التي تؤثر في اداء املنظمة وييادة كفاءة وفاعلية املوارد
البررية وحتديد سلأل الرواتب والربط بع عرض وطلب املوارد البررية  .)2014) ،Burmaلذا فان
هذه العملية هي التي حتدد احتياجات املوارد البررية احلالية واملستقبلية للمنظمة من اجل
حتقيق بهدافها .يجب بن ياون تخطيط املوارد البررية مبثابة رابط بع دارة املوارد البررية واخلطة
االستراتيجية الراملة للمنظمة.
االختيار والتعع :وهذه املمارسات ترير لى قيام املنظمة مبهام تهدف لى البحا عن
وترجيعهأل على التقدم للوظائف املتاحة لديها ،ومن ثأل تقوم املنظمة باختيار األنسب بينهأل
بخذة بعع االعتبار قيأل الفرد املتقدم للوظيفة وتوقعاته وقدراته ومدى مطابقا مع خصائص
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ومتطلبات املنظمة بصفه عامة والراغر الوظيفي بصفة خاصة ).(Demo et al., 2012
الغرض من االختيار هو توفير مرشحع مؤهلع ميان بن تختار منهأل املنظمة بنسب املوظفع
لرغل الوظيفة .اذن هي عملية حتديد وتوظيف بفضل املرشحع املؤهلع (من داخل بو خارج
املنظمة) لرغل وظيفة ،في الوقت املناسب وبطريقة فعالة من حيا التالفة.
يُنظر لى االختيار على بنه العملية التي تختار املنظمة من خاللها من بع املتقدمع الذين
ترعر بنهأل بفضل تلبية ملتطلبات الوظيفة .تقوم املؤسسة بتقييأل املهارات ،والتعليأل ،واخلبرات،
وما لى ذلك لال مرشح ،للعثور على األشخاص الذين يناسبون مواصفات العمل احملددة.
التعويضات واحلواف  :وهي ترير الى البرامل التي تعتمدها املنظمة في التعويضات
واملاافآت املادية وغير املادية ( ،)Demo et al., 2012وهي تتضمن املنافع املالية وغير املالية ومن
آثارها االيجابية ان لها دورا في حتسع نتاجية املنظمة ،كما ان لها سهامات في التحفي نحو
األداء اجليد ،وتستخدم من قبل املنظمة في توجيه سلوكيات العاملع ،كما يوجد فقرات لقياس
هذه املمارسة تتعلق بتصميأل نظأل األجور ،وتقييأل نظأل الترقيات والنقل وغيرها( .فوطة
والقطب)2013 ،
تقييأل األداء:
تقيأل االداء هو "العملية اخلاصة بقياس سلوكيات في محيط املنظمة والتعرف على نتائل
بعمالهأل وهي عملية دورية منتظمة" (عيطاني وببو سلمى.)2014 ،ان معايير تقييأل اداء تصنف
في فئتع هما :فئة العناصر وفئة معدالت االداء ،وترير فئة العناصر الى السمات التي يجب ان
يتمتع بها املوظف وهي نوعان:عناصر ذات عالقة برخصية املوظف مثل املهارات والقيأل والقدرات
وعناصر تتعلق بسلوك املوظف اثناء تأدية الوظيفة مثل القدرة على اتخاذ القرار (بعجي.)2007،
اما معدالت االداء فيتأل تقييمها من خالل حجأل العمل املنج مقارنة بحجأل العمل املتوقع
وقدرة املوظف على جنايه.
التدريب والتطوير:
التدريب هو جهد مخطط يهدف الى ييادة املعارف واخلبرات واملهارات لدى العاملع بهدف
تنفيذ املهام الوظيفية املوكلة لهأل ،وفي املقابل التطوير يختص بتحسع املهارات احلالية
و كساب قدرات مستقبلية ميان االستفادة منها على املدى البعيد (فوطه والقطب .)2013،بن
التدريب كممارسة للموارد البررية له تأثير يجابي للغاية على بداء العاملع حيا توجد عالقة
يجابية ينهما .لذا فان تدريب العاملع هو عنصر مهأل في نتاج ربس املال البرري الذي ميثل قيمة
مهمة عند تقييأل اصول املنظمة ،كما ان االستثمار في برامل التدريب يجعل املوظفع يرعرون
بالوالء للمنظمة وذلك لرعورهأل بان املنظمة تعمل على تطويرهأل وت ويدهأل باملعارف التي
تعمل على تقدمهأل في العمل ،كما ان التدريب ضروري للعاملع وخصوصا الوظائف املتخصصة
التي حتتاج الى مهارات ومعرفة متخصصة.
 :4-4اع العاملع
مصطلح "التماع" هو مصطلح يصنف في طار املصطلحات احلديثة في علأل اإلدارة الذي
اجتذب اهتمام املنظمات واملديرين .تباينت مفهوم التماع وفقً ا لالختالفات في وجهات نظر
الباحثع ،بن عملية التماع ترمل استخدام القوة إليجاد الفرص والظروف التي ميان من خاللها
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للجهات الفاعلة اع العاملع من ممارسة السلطة ،واتخاذ القرارات ،واستخدام وتوسيع
قدراتهأل ومهاراتهأل ،و نراء و جناي العمل التنظيمي بطرق ذات مغ ى لهأل (.)Frost, 3478
بن اع املوظفع يرير لى عملية تفويض السلطة واملسؤولية من املستويات العليا لى
املستويات الدنيا داخل املؤسسة وعلى وجه اخلصوص القوة التي انهأل من اتخاذ القرارات،
يرمل ذلك ييادة الواجبات واملسؤوليات الوظيفية للعاملع من خالل منحهأل استقاللية وسلطة
مناسبة التخاذ القرارات املتعلقة بوظيفتهأل دون موافقة املررف املباشر ( Abou Elnaga and
 .)Imran (2014بغض النظر عن التعريفات املتعددة ملفهوم التماع ،تهدف فلسفته التماع
لى ييادة قدرة املنظمة على االستجابة للبيئة املتغيرة ودعأل األفاار املبتارة واإلبداعية .باإلضافة
ل ى ذلك ،يسمح للعاملع املفوضع بتبني األفاار اإلبداعية والتخلي عن الطرق التقليدية للقيام
بعملهأل ،عالوة على ذلك ،تساعد عملية التماع املوظفع على املراركة في حتديد األهداف،
واتخاذ القرارات ،وحل املراالت التي يواجهونها دون انتظار احلل من رؤسائهأل.
 :4-4-8ابعاد اع العاملع
ان قياس ابعاد التماع تختلف وفقً ا لوجهات نظر العلماء اخملتلفة فيما يتعلق بتعريف
اع املوظفع .مثال يقاس اع املوظفع من خالل دارة املواهب ،وبسلوب القيادة ،وتدريب
املوظفع ،واملاافآت (.)Al- Asoufi, 2017
وكذلك يقاس اع املوظفع من خالل اإلدارة القائمة على املراركة ،وتفويض السلطة،
واملاافآت القائمة على األداء ( .)Asgarsani et al., 2013ومن خالل مراجعة الدراسات السابقة
وجد ان بن بكثر ببعاد اع املوظفع املستخدمة هي :السلطة ،وتبادل املعلومات ،والتفويض،
وحرية التصرف ،والعمل اجلماعي ،واملسؤولية .ولغرض الدراسة احلالية اعتمد الباحثون تفويض
السلطة واملراركة وبيئة العمل كأبعاد معتمدة لقياس اع املوظفع( alshawabkeh,
.)Alsawalhah 2019


تفويض السلطة :العملية التي مينح الرؤساء من خاللها املرؤوسع ج ًءا من واجباتهأل بعد
ت ويدهأل بالتدريب املناسب ،ومنحهأل القوة الاليمة إلجناي هذه الواجبات ،وحتمل مسؤولية
جناي هذه الواجبات بنجاح



املراركة :العملية التي يرارك فيها املوظفون في حتديد األهداف التنظيمية وحل
املراالت واملراركة في عملية صنع القرار.



بيئة العمل :وهي ترير لى اخلصائص الداخلية للمؤسسة والتي تنعاس على املوظفع.
تتضمن هذه اخلصائص ترجيع املوظفع على تقدمي بفاار بداعية وتطوير معارف ومهارات
املوظفع من خالل التعلأل والتدريب وتبادل اخلبرات فيما بينهأل ،و نراء طرق اتصال فعالة،
باإلضافة لى حل املراالت باستخدام العمل اجلماعي.

 -3املنهجية والتصميأل
 :3-8منهجية الدراسة:
استخدم الباحا في هذه الدراسة املنهل الوصفي التحليلي والذي يتناسب مع طبيعة
الدراسة وبهداف هذه الدراسة وبرنامل احل م اإلحصائية .SPSS
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 :3-4مجتمع الدراسة وعينتها:
تاون مجتمع الدراسة من شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي
والبالغ عددها ( )23شركة ،شملت جميع مدراء االدارة العليا والوسطى ،والبالغ عددهأل ()3275
موظفا وموظفه ،مت توييع ( )338استبانة على مجتمع الدراسة ،استرد منها  ،328مت استبعاد 33
استبانة لعدم صالحيتها للتحليل ،خضع للتحليل  339استبانة.
اجلدول ( :)8حجأل عينة مجتمع الدراسة
عدد الرركات املدرجة
22

عدد املدراء في االدارة العليا
والوسطى
3275

حجأل
العينة
338

االستبانات الصاحلة للتحليل
339

 :3-3بداة الدراسة:
قام الباحا مبراجعة األدب النظري والعديد من الدراسات ذات العالقة مبوضو هذه الدراسة،
وك3لك املراجع واألبحاث التي تناولت اثر ممارسة دارة املوارد البررية على اع العاملع ،وبعد
املراجعة والتمحيص استطا الباحا بناء االستبانة كأداة رئيسية لهذه الدراسة.
حيا تاونت هذه االستبانة من ج بين هما:
اجل ء األول :ويتضمن املعلومات الرخصية والوظيفية التالية (النو االجتماعي ،والعمر ،وسنوات
اخلبرة ،املؤهل العلمي).
اجل ء الثاني :ويتاون من فقرات التي تقيس متغيرات الدراسة:
املتغير املستقل :ممارسات دارة املوارد البررية ( :)25-3تخطيط املوارد البررية :وتقيسه الفقرات
من ( ،)1-5التعيع واالختيار :وتقيسه الفقرات من ( ،)34-5التعويضات واحلواف  :وتقيسها
الفقرات من ( ،)35-33تقييأل األداء :ويقيسه الفقرات من ( ،)24-35التدريب والتطوير:
وتقيسه الفقرات من ()25-24
املتغير التابع :اع العاملع ()81-8
ومت استخدام مقياس (ليارت اخلماسي) وحددت بخمس درجات هي (موافق بردة ،موافق،
محايد ،ال بوافق ،ال بوافق بردة).
اجلدول ( :)4تدرج القياس وفق مقياس (ليارت اخلماسي) وكما يلي:
الوين
العبارة
بوافق بردة
() 5
بوافق
() 4
محايد
() 3
ال بوافق
() 2
ال بوافق بردة
() 1
9744
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اجلدول ( :)3قيأل املتوسطات احلسابية لتفسير البيانات التي توصلت ليها الدراسة
الوين
العبارة
مرتفع
 3357فأكثر
متوسط 3358 -2358
منخفض 2355 – 1
وبنا ًء عليه ذا كانت قيمة املتوسط احلسابي للفقرات بكبر من ( )3357فياون مستوى
االهمية مرتفعاً ،وهذا يعني موافقة بفراد مجتمع الدراسة على الفقرة ،بما ذا كانت قيمة
املتوسط احلسابي ( )3358-2355فبن مستوى التصورات سياون متوسطاً ،و ذا كان املتوسط
احلسابي بقل من ( )2355فياون مستوى التصورات منخفضا ً وهذا يعني رفض بفراد مجتمع
الدراسة للفقرة.
 :3-9صدق وثبات بداة الدراسة:
صدق األداةValidity :

ثلت الطرق اإلحصائية املستخدمة للتأكد من صدق األداة فيما يلي:
ثبات األداة Reliability:مت التحقق من ثبات مقياس الدراسة بطريقة االتساق الداخلي :بطريقة
كرونباخ بلفا واجلدول رقأل ( )9يبع قيأل معامالت الثبات لألبعاد وللمقياس برال عام.
اجلدول ( :)9معامال الثبات بطريقة االتساق الداخلي:حسب طريقة كرونباخ بلفا ألبعاد ممارسات
املوارد البررية
عدد الفقرات

البعد
تخطيط املوارد البررية
التعيع واالختيار
التعويضات واحلواف
تقييأل األداء
التدريب والتطوير
الدرجة الالية ألبعاد ممارسات املوارد البررية

5

5
5
5
5

25

معامل الثبات كرونباخ الفا
0.790
0.905
0.810
0.789
0.832
0.825

يتنب من اجلدول السابق بن معامالت الثبات باستخدام معادلة كرونباخ الفا قد تراوحت
لإلبعاد ما بع ( ) 0.789-0.905وبلغ معامل الثبات الفا كرونباخ للمقياس برال كلي ()0.825
وهي قيأل ثبات عاليه ومقبولة إلجراء الدراسة.
اجلدول ( :)5معامال الثبات حسب طريقة كرو نباخ بلفا لفقرات اع العاملع
معامل الثبات كرو نباخ الفا
عدد الفقرات
البعد
الدرجة الالية للفقرات اع
34-3
0.847
العاملع
9743
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يتنب من اجلدول السابق بن معامالت الثبات باستخدام معادلة كرو نباخ بلفا وبلغ معامل
الثبات كرو نباخ بلفا للمقياس برال كلي ( )0.847وهي قيأل ثبات عاليه ومقبولة إلجراء
الدراسة.
 :3-5املعاجلة اإلحصائية:
من اجل معاجلة البيانات واإلجابة على بسئلة الدراسة مت استخدام الريمة اإلحصائية للعلوم
اإلنسانية  SPSSالستخدام املعاجلات اإلحصائية التالية :املتوسط احلسابي ،واالنحراف املعياري،
والنسبة املئوية ،حتليل االنحدار املتعدد ملعرفة اثر املتغير املستقل على التابع ،استخراج معامل
الثبات كرونباخ بلفا.
 -9حتليل بيانات الدراسة واختبار فرضياتها:
 :9-8حتليل البيانات الرخصية والوظيفية لعينة الدراسة
اجلدول (:)6

املتغير
النو االجتماعي

العمر
املؤهل العلمي

سنوات اخلبرة

ذكر
بنثى
30سنه فاقل
30-40
41-50
51فأكثر

دبلوم
باالوريوس
دراسات عليا
غير ذلك
 5سنوات فاقل
 6-10سنوات
11-15

 16فأكثر

العدد
288
38
34
333
354
23
53
234
95
7
35
35
324
399

النسبة املئوية
%77
%32
%3
%93
%94
%7
%35
%57
%39
%2
%5
%33
%94
%99

من اجلدول رقأل ( )5يتبع بن نسبة الذكور في هذه الرركات بعلى باثير من نسبة االناث
حيا بلغت نسبة الذكور  ،%77وكان بعلى نسبة عمر من العمر الذي يتراوح بع  54-93سنه
حيا بلغت النسبة  ،%94وكانت نسبة املؤهل العلمي الذي يحمل درجة الباالوريوس بعلى
نسبه حيا بلغت ،%57وكانت بعلى نسبة سنوات خبرة هي بع  35-33سنوات حيا بلغت
النسبة الى .%94
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 :9-4حتليل بيانات االستبانة
اجلدول ( :)8املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية واألهمية النسبية ملمارسات دارة املوارد
البررية و اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان
املالي.
تسلسل
الفقرات
1-5

34-5
35-33
24-35
25-223
25-3
34-3

البعد
تخطيط املوارد البررية
التعيع واالختيار
التعويضات واحلواف
تقييأل األداء
التدريب والتطوير
ممارسات دارة املوارد البررية
اع العاملع

املتوسط
احلسابي
9343
3375
3385
3354
3383
33742
33452

األهمية
الترتيب حسب
االنحراف
املتوسط
املعياري النسبية %
مرتفع
7432
43532
مرتفع
88%
43532
مرتفع
85
43742
مرتفع
8337
43925
مرتفع
8932
43345
مرتفع
85349
مرتفع
84349
43453

يتبع من اجلدول رقأل ( :)8ما يلي
ن
ممارسات دارة املوارد البررية :ان املتوسط العام ملمارسات املوارد البررية من وجهة نظر العاملع
في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي ألبعادها مجتمعه كان
مرتفعا ،حيا بلغ متوسطها احلسابي ( )33742وبهمية نسبية بلغت ( .)85349 %وهذا
يعني بن االهمية ملمارسات دارة املوارد البررية كانت مرتفعة.
تخطيط املوارد البررية :واحتل تخطيط املوارد البررية املرتبة األولى ،مبتوسط حسابي بلغ
( )9343وبهمية نسبية بلغت( )%7432وهي بعلى من جابة محايد وهذا يعني بن شركات
التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي ارس وتتبنى تخطيط املوارد
البررية بصورة ايجابية.
التعيع واالختيار :وجاء التعيع واالختبار باملرتبة الثانية ،ومبتوسط حسابي بلغ ( )3375وهي
مرتفعة ،وبهمية نسبية ( ،)%88وهذا يعني بن شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي ارس وتتبنى التعيع واالختيار بصورة ايجابية.
التعويضات واحلواف  :وجاءت التعويضات واحلواف في املرتبة الثالثة ،مبتوسط حسابي ( )3385وهي
بدرجه مرتفعة وبهمية نسبيه ( ،)%85وهذا يعني ان الرركات ارس التعويضات واحلواف
بطريقه ايجابيه.
تقييأل األداء :وجاء تقييأل األداء في املرتبة اخلامسة ،مبتوسط حسابي ( )3354وهي بدرجة مرتفعة
وبهمية نسبيه ( ،)%8337وهذا يعني ان الرركات ارس تقييأل األداء بصورة ايجابيه.
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التدريب والتطوير :وجاء التدريب والتطوير في املرتبة الرابعة ،مبتوسط حسابي ( )3383وهي بدرجة
مرتفعة وبهمية نسبيه ( ،)%8933وهذا يعني ان الرركات ارس التدريب والتطوير بصورة
ايجابيه.
املتغير التابع :اع العاملع :ان املتوسط العام لتماع العاملع من وجهة نظر العاملع في
شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي كان مرتفعا ،حيا بلغ
متوسطها احلسابي ( )33452وبهمية نسبية بلغت ( .)84349 %وهذا يعني بن االهمية
النسية لتماع العاملع كانت مرتفعة
 :9-3اختبار الفرضيات:
الختبار الفرضيات مت استخدام بسلوب االنحدار املتعدد  multiple regressionوكانت
النتائل كما يلي:
اجلدول ( :)7ملخصات النموذج Model summary
Std.error

2

Adjusted R2
4.494

R

R

43377

43523

43375
اجلدول ( :)4حتليل التباين  ANOVAللفرضة الرئيسية االولى
درجة احلرية

Sig

F

مربع املتوسطات

0.00

933553

1.919

1

434453

333
339

مجمو
املربعات
33755
33434
3.784

Model
1

Model

االنحدار
القيمة املتبقية
اجملمو

اجلدول ( :)81جدول املعامالت (Coefficients

املعامالت املعيارية

Sig

قيمة ( )tاحملسوبة

Beta

43444
43440
43444
43444
43444
43444

3.085
9.567
7.502
5.690
5.560
4.417

4.421
4.558
4251.
4.629
4.632

اخلطأ املعياري

-

4.251
4.085
4.071
4.052
4.061
4.094

النموذج
الثابت
مجال تخطيط املوارد البررية
مجال التعيع واالختيار
مجال التعويضات واحلواف
مجال تقييأل األداء
مجال التدريب والتطوير

الفرضية الرئيسية األولى  :H01ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 1015
ملمارسات دارة املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي .وكانت نتيجة االختبار كما يلي:
من جدول ملخص النموذج ( )Model summaryيتبع بن هناك ارتباط عالي بع ممارسات
دارة املوارد البررية و اع العاملع حيا كانت قيمة  ،)43523( =Rكما تبع ان قيمة R2
=( )43377وهذا يعني ان املتغير املستقل ممارسات دارة املوارد البررية يفسر ما نسبته  50%من
التغير في املتغير التابع ( اع العاملع) .ومن جدول حتليل التباين ( )ANOVAيتبع بن قيمة F
قد بلغت ( )933553عند مستوى ثقة (  )Sig.=0.00وهذا يؤكد معنوية االنحدار عند مستوى
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( )α ≥ 1015وعند درجة حرية واحدة ) .)df=1وعليه فبننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
الفرضية البديلة القائلة " يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ( )α ≥ 1015ملمارسات
دارة املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق
عمان املالي.
اختبار الفرضيات الفرعية:
الفرضية الفرعية االولى  :H01-1الفرضية الفرعية األولى :ال يوجد اثر ذو دالله حصائية عند
مستوى داللة ( )α ≥ 0.05لتخطيط املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع
املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي.
بالرجو لى جدول املعامالت ( )Coefficientsوجد ان قيمة ( )tقد بلغت ( )43558عند
مستوى ثقة (  )Sig.=0.00ومبا بن قيمة  Sig.اقل من  0.05فأننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
الفرضية البديلة والقائلة "يوجد اثر ذو دالله حصائية عند مستوى داللة ( )α ≥ 0.05لتخطيط
املوارد البررية على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان
املالي".
اختبار الفرضية الفرعية الثانية : H01-2 :ال يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة (0.05

≥  ) αللتعع واالختيار على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.

بالرجو الى جدول املعامالت ( )Coefficientsوجد بن قيمة ( )tقد بلغت ( )83542عند
مستوى ثقة (  )Sig.=0.00ومبا بن قيمة  Sig.اقل من  0.05فأننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
الفرضية البديلة والقائلة "يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة ( )α ≥ 0.05للتعع
واالختيار على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان
املالي".
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : H01-3 :ال يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة (0.05

≥  )αللتعويضات واحلواف على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة
املدرجة في سوق عمان املالي.

بالرجو الى جدول املعامالت ( )Coefficientsوجد ان قيمة ( )tقد بلغت ( )53544عند
مستوى ثقة ( )Sig.=0.002ومبا بن قيمة  Sig.اقل من  0.05فأننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
الفرضية البديلة والتي تنص على "يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة ()α ≥ 0.05
للتعويضات واحلواف على اع العاملع شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق
عمان املالي".؟
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : H01-4 :ال يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة (0.05

≥  ) αلتقيأل األداء على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.
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بالرجو لى جدول املعامالت ( )Coefficientsوجد ن قيمة ( )tقد بلغت ( )53554عند
مستوى ثقة (  )Sig.=0.00ومبا بن قيمة  Sig.اقل من  0.05فأننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
البديلة القائلة "يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة ( )α ≥ 0.05لتقييأل األداء على
اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي".
الفرضية الفرعية اخلامسة : H01-5 :ال يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة (≥ 0.05
 )αللتدريب والتطوير على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في
سوق عمان املالي.
بالرجو لى جدول املعامالت ( )Coefficientsوجد ن قيمة ( )tقد بلغت ( )4.417عند
مستوى ثقة ( )Sig.=0.00ومبا بن قيمة  Sig.اقل من  0.05فأننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل
البديلة القائلة "يوجد اثر ذو داللة حصائية عند مستوى داللة ( )α ≥ 4345للتدريب والتطوير على
اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي".
 :9-9النتائل والتوصيات:
النتائل
 -3بظهرت نتائل التحليل بن مستوى االهمية ملمارسة دارة املوارد البررية اع العاملع كان
مرتفعا.
 -2بظهرت نتائل التحليل بن هناك اثر ملمارسة دارة املوارد البررية بأبعادها مجتمعة ومنفردة
على اع العاملع في شركات التامع املساهمة العامة املدرجة في سوق عمان املالي
وكان هذا األثر واضحا من خالل ببعاد ممارسة دارة املوارد البررية (تخطيط املوارد البررية،
والتعيع واالختيار ،والتعويضات واحلواف  ،وتقييأل األداء ،والتطوير والتدريب).
التوصيات:
 -3ييادة مراركة العاملع في انرطة وقرارات الرركة واالستما الى مراكلهأل.
 -2ممارسة سياسة الباب املفتوح مع العاملع والتحدث اليهأل.
 -3تطوير اليات التعلأل واملعرفة وت ويد العاملع باملعارف الاليمة لتطوير مهاراتهأل ومعارفهأل
 -9تطوير اليات احلواف واملاافئات على قاعدة من املوضوعية والعدالة.
 9-5قائمة املراجع
بوال -املراجع العربية:
بعجي ،سعاد ( .)2007تقييأل فعالية نظأل تقييأل بداء العاملع في املؤسسة االقتصادية اجل ائرية:
دراسة حالة مؤسسة توييع وتسويق املواد البترولية املتعددة نفطال مسيله ،منطقة
سطيف .رسالة ماجستير غير منرورة ،جامعة محمد بو ضياف املسيلة ،اجل ائر.
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السعيد وال ق ( .)2438دور اع العاملع في تع ي االستغراق الوظيفي باملؤسسات السياحية
والفندقية في مصر ،مجلة كلية السياحة والفنادق ،جامعة املنصورة املؤ ر العلمي االول
للسياحة واالثار.
الصواحله ،ايوب واخرون ،)2424( ،اثر استراتيجيات املوارد البررية على حتقيق التمي التنظيمي
دراسة تطبيقية على قطا شركات االدوية االردنية ،اجل ائر ،مجلة دراسات وابحاث  -اجمللة
العربية في العلوم االنسانية واالجتماعية ،العدد  32اجمللد .3
عثمان ،فاطمة ( .)2106اثر وظائف دارة املوارد البررية على اداء العاملع :بالتطبيق على املصرف
اإلسالمي السوداني ،بطروحة دكتوراه غير منرورة ،كلية الدراسات العليا،جامعة دنقال،
السودان.
عيطاني ،مراد سليأل ،وببو سلمى ،عبداهلل جميل ( .)2014اثر ممارسة بخالقيات عمل دارات املوارد
البررية على حتقيق رضا العاملع :دراسة ميدانية في شركات االتصاالت اخللوية في األردن.
مجلة الدراسات ،العلوم اإلدارية.388-401 ،)2( 241 ،
فوطة ،سحر ،والقطب ،محي الدين ( .)2013اثر ممارسات دارة املوارد البررية على تعلأل ومنو
العاملع في املصارف التجارية األردنية .اجمللة األردنية للعلوم التطبيقية،سلسة العلوم
اإلنسانية.163-178،)1( 15.
محمدية ( ،)2435بثر التماع الوظيفي في السلوك اإلبداعي لدى العاملع في هيئة تنريط
السياحة األردنية ،رسالة ماجستير غير منرورة ،جامعة الررق االوسط.
بني يونس ،كلوديا ( .)2014دور ادارة املوارد البررية في حتقيق معايير اجلودة الراملة في املرافي
اخلاصة األردنية ،رسالة ماجستير غير منرورة،كلية الدراسات العليا،جامعة اليرموك ،األردن.
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